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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO SECRETARIA
OFICINA DE ETICA GUBERNAMENTAL Oficina de Etica Guberngmental

SAN JUAN, PUERTO RICO

OFICINA DE ETICA GUBERNAMENTAL
Querellante

V.

HELEN MATTEI SANTIAGO
Querellada

QUERELLA

AL HONORABLE FORO ADMINISTRATIVO:

Comparece la Oficina de Etica Gubernamental de Puerto Rico (en adelante OEG), por
conducto de la representacion legal que suscribe, quien ante este Honorable Foro
Administrativo muy respetuosamente EXPONE, ALEGA Y SOLICITA:

CASO NUM.: 27- 21

SOBRE:

Articulo 4.2 (g) Ley Nim. 1-2012

Esta querella se presenta al amparo de la Ley Orgénica de la Oficina de Ftica
Gubernamental de Puerto Rico, Ley Nim. 1-2012, segin enmendada (en
adelante Ley NUm. 1-2012); de la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme
ael Gobierno de Puerto Rico, Ley Nam. 38-2017, seglin enmendada (en adelante
Ley Num. 38-2017); y del Reglamento sobre las Politicas de Prevencion y
Fiscalizacion de la Oficina de Ftica Gubernamental de Puerto Rico, Reglamento
Nam. 9641, aprobado el 7 de enero de 2025 (en adelante Reglamento N(m.
9641).

La parte Querellada es la Sra. Helen Mattei Santiago (en adelante la Querellada),

mayor de edad, cuya tltima direccién postal conocida es: ||| [ G
I (= (itima direcci6n residencial conocida es: [l
I ' su correo

electronico personal conocido es: ||| GGG

La Querellada comenzd a laborar en el Departamento de Educacién
(Departamento) el 29 de octubre de 1979 y su Ultimo puesto ocupado fue el de
Secretaria Ejecutiva II en la Regién Educativa de Ponce (ORE Ponce).

La Querellada ocupd el puesto de Secretaria Ejecutiva II hasta el 31 de diciembre
de 2025, fecha en la que se acogio al retiro.

De acuerdo con lo anterior, la Querellada era una servidora publica al momento
de los hechos que se expondran a continuacién, segin lo define el articulo 1.2
(gg) de la Ley Nim. 1-2012.
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La Querellada, como parte de sus funciones inherentes al puesto de Secretaria
Ejecutiva II, sus tareas eran las siguientes:

a. Toma y transcribe dictado en espafiol de cartas, memorandos,
informes y otros documentos oficiales de 1a oficina.

b. Prepara en procesador electrdnico de palabras, cartas, memorandos,
requisiciones, hojas de tramite, informes y otros documentos oficiales
de la oficina. :

¢. Recibe, controla y distribuye Ea’:'cdrrespondencia.‘

d. Preparay tramita documentos oficiales que le solicita su supervisor.

e. Redacta -y'_contesta correspondehtia oficial.

f. Revisa todo documento para la firma del director para detectar y
corregir errores ortograficos o gramaticales.

g. Coordina con el director las reuniones que tiene con otros
funcionarios y le prepara el material necesario para las mismas. Lleva
un calendario de las actividades del supervisor y lo mantiene
informado.

h. Organiza y mantiene un archivo actualizado de los expedientes de la
oficina. - .

i. Tramita mensajes a los demds funcionarios de la agencia, siguiendo
instrucciones del supervisor. ..

j. Atiende, orienta y refiere a los visitantes donde corresponda.

k. Atiende y canaliza las llamadas telefdnicas recibidas y también origina
llamadas que le refiere su supervisor.

. Opera maquina fotocopiadora, facsimil, entre otros equipos.
m. Realiza otras tareas afines requeridas.
L

La Querellada, como parte de sus funciones, también tenia acceso al aplicativo
de KRONOS.

KRONOS es un sistema digital de gestidn de recursos humanos y control de

asistencias laboral. El nimero de usuario en KRONOS asignado a la Querellada
fue el 79250.

La Querellada, a través de KRONOS, estaba facultada para trabajar con las

asistencias, cambio de contrasefias, ajustes histdricos y con la ubicacidn en el
reloj biométrico.

De igual manera, la Querellada, a través de KRONOS'y utilizando su acceso de
usuario 79250, tenia acceso a todo el personal adscrito a la oficina regional y de
las escuelas en los municipios dentro de la ORE Ponce.
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. -:Maestra de Espanol de Educac:on Secundana en la Escuela Bernardino Cordero

' Ponce

3

Ademas Ia Quereiiada, a traves de KRONOS también estaba facultada para
' -traba;ar con las Ilcenc:as de matermdad paterntdad vacaciones y enfermedad,
-entre otras llcenc;as aphcabies al personal docente y no docente de la ORE

La Sra Delanlra Leon Mattet ocupa eE puesto clasn" cado como Docente, de

: Bernard snta en eE MUHICIDIO de Ponce,_ 3

113,
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- La sefiora’ Leon Matte: es hl]a de la: Querellada

Durante el 2024, Ia Querellada, utilizando su acceso de usuario 79250y a través

~de KRONQOS, intervino en 5 ocasiones en los registros de asistencia de su hija.

La intervencién realizada por la Quereilada consistié en utilizar la licencia de

. Asunto Ofi csai (AO) para aJustar Ios reglstros de asistencias o ponches de su hija

g durante el 2024

- e
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'_i_a Quere!lada reahzo Ios su_:]uuentes aJustes en los ponches de su hija durante el

. | Tiempo | -
Penodo 2024/ Ajustado Lacenma Aplicada

' 2/1/2024] - 0:01 | -Asunto Oficial

. 2/2/2024]  0:04 - | Asunto Oficial
- 5/31/2024] 0:50 | Asunto Oficial

| 8/21/2024] 0:12 . | Asunto Oficial

1.-12/19/2024] 0:41 - | -Asunto Oficial

-De |gual manera, durante e! 2025 ia Quereilada utilizando su acceso de usuario

79250 Y a traves de KRONOS lntervmo en 21 ‘ocasiones en los registros de

L as:stenc:a de su hi}a

19,

La mtervenmon reallzada por Ia Quereiiada conszstto en utilizar la licencia de AO

" de la sefiora Ledn _Mattet para ajustar_ los -ponches durante el 2025.

La Querellada realiz6 los siguientes ajustes en los ponches de su hija durante el
2025;

Tiempo | Tiempo
Periodo 2025] Ajustado | Licencia Aplicada| |Periodo 2025| Ajustado | Licencia Aplicada
1/23/2025| .0:13 | ‘Asunto Oficial | .. 5/16/2025| 0:04 | Asunto Oficial
_2/20/2025]  0:37. | AsuntoOficial | - |- -S/2L2025] 217 | Asunto Oficial
_227/2005] 126 | AsuntoOficial |~ | Y/22/2025 0C:17 | Asunto Oficial

B/2712025]  1:15 Asunto Oficial
6/6/2025|  0:05 Asunto Oficial
B/26/2025( 0:03 Asunto Oficial
9/3/2025| 0:04 Asunto Oficial

- 3/6/2025] - 0:08 .| ~Asunto Oficial
_ J/7/2025|  2:54- | Asunto Oficial
3/13/2025] 2:52 Asunto Oficial -

3/20/2025| 0:58 Asunto Oficial 0/412005] 247 Asunto Oficial
4/25/2025 0!09 _ ASLII'I_'EO Oficial - | . 9/5/20251 1:20 Asunto Oficial
_A2812025) 228 | AsuntoOficial | | - o/17/2025] 0:05 Asunto Oficial

- 5/14/2025{ - -0:30 | - Asunto Oficial | 1. oriso025] 012 Asunto Oficial




20.

21,

22.

23.

24,

25.
26.

27.

28.

29.

4

La licencia de AO se utilizard para justificar tareas fuera de la ubicacion oficial,
adiestramientos y reuniones. Se debe incluir evidencia del AO en el expediente.

El Reglamento de Personal del Departamento de Fducacion, 9180 (17 de junio
de 2020) (Reglamento), en la Seccidn 7.3, establece como salidas oficiales las
siguientes:
I. lLas que un empleado deba hacer en horas laborables para
prestar servicios autorizados fuera del lugar de trabajo;
II. En los casos en que la asignacién especial requiriera la
presencia de un empleado fuera de su lugar oficial de trabajo
durante varios dias consecutivos;

III.  Eltiempo de participacion de los empleados en adiestramientos
de corta duracion autorizados por el Departamento.

Los ajustes que se realizaron a los ponches durante el 2024 y 2025, aplicando la
licencia de AO, no estuvieron justificados de conformidad con los normas y
reglamentos aplicables del Departamento.

IIL.
La Sra. Alexandra Leén Mattei ocupa el puesto, clasificado como Docente, de
Maestra de Educacidn en Familia y el Consumidor enr la Escuela Ismael
Maldonado Lugaro, sita en el Municipio de Ponce.

Durante el afio escolar 2025-2026, |a sefiora Le6n Mattei labord en una jornada
de 8:00 a.m. a 3:00 p.m.

La sefiora Ledn Mattei también es hija de la Querellada.

Durante el 2025, la Querellada, utilizando su acceso de usuario 79250y a través
de KRONOS, intervino en 6 ocasiones en los registros de asistencia de su hija.

La intervencién de la Querellada consistié en editar los ponches de los que
reflejaban una tardanza en las que incurrié su hija.

La Querellada realizd los siguientes ajustes en los poriches de su hija durante el
2025:

Periodo 2025 Hora Ajustada |Tiempo Ajustado
6/6/2025 8:01a.m. 0:01
B8/26/2025 8:01la.m. 0:01
9/16/2025 8:01a.m. 0:01
9/11/2025 8:02a.m. 0:02
9/17/2025 8:01a.m. 0:01
0/24/2025|  8:0la.m. 0:01

Relacionado con el tema de las tardanzas, el inciso (D) de la Seccién 7.2 del
Reglamento, que versa sobre el Registro y Control de Asistencia, establece lo
siguiente:

Para el Personal Docente con funciones de ensefianza y

el personal de apoyo a la docencia ubicado en las
escuelas, se considerara tardanza todo aquel




30.

131,

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

5

registro (“ponche”) que se realice desde un (1)

minuto después de la hora de entrada al turno de

trabajo. Las tardanzas ‘de este personal docente no

podran descontarse de la licencia de vacaciones. En caso

de que no tenga balances :disponibles en la licencia

correspondiente o no exista una licencia de la cual pueda

descontarse la tardanza, se descontara del sueldo.

(Enfasis suplido).
De igual manera, el Departamento, mediante la Carta Circular Num. 036-2021-
2022 (CC 036-2021-2022), con fecha de 11 de abril de 2022, dispuso en el
apartado de Incidencias, en el acapite A (3), que cuando un empleado realice su
registro luego de la hora de entrada a'la jornada regular de trabajo y pasado el
tiempo de gracia, sise le hubiere'conc’emdo*aiguno, se considerara una tardanza
(TDZ). o . |
Por su parte, en el acépite A (E) de la CC 036-2021-2022, define ausentismo
cuando se incurre en un patrén continuo de ofensas relacionadas con la
asistencia que pudiera afectar el funcionamiento de la agéncia. Ofensas tales
como la TDZ, de un incurrir en un patrén de ausentismo, pudiera conllevar la
imposicidn de acciones disciplinarias que lleven a la separacién total y absoluta

del empleo.
1v.

El inciso (n) del articulo 1.2 de la Ley Niim. 1-2012 define conflicto de intereses
“como aquella situacion en la que el interés personal o econdmico estd o puede
razonablemente estar en pugna con el interés publico”.

De igual forma, el inciso (y) del articulo 1.2 define pariente como los abuelos,
los padres, los hijos, los nietos, los tios, los hermanos, los sabrinas, los primos
hermanos, el conyuge, los suegros y los cufiados del servidor plblico.

Por su parte, el inciso (i) articulo 1.2 de la Ley Ndm. 1-2012 define beneficio
como “cualquier provecho, utilidad, lucro o ganancia, sin limitar el término a una
ganancia pecuniaria o material, sino que denota cualquier forma de ventaja”.

La Querellada es la madre de la Sra. Deianira Le6n Mattei y la Sra. Alexandra
Ledn Mattei, por o que existe una relacién de parentesco de conformidad con el
inciso (y) de la Ley Num. 1-2012.

La Querellada, utilizando su acceso de usuario 79250y a través de KRONOS,
intervino durante el 2024 y 2025, en un total de 26 ocasiones en los ponches de
su hija, la Sra. Deianira Ledn Mattei.

La Querellada ajustd los ponchies de la Sra. Deianira Ledn Mattei aplicando Ia
ficencia de AQ.

Con su intervencidn, la Querellada le otorgd un beneficio a la Sra. Deianira Ledn
Mattei, al utilizar incorrectamente la licencia de AQ para ajustar los ponches sin
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estar justificado o con evidencia en el sistema, lo que resultd en que no se le
realizara un descuento de 'su salario 6 se tomara alguna accién disciplinaria.
Similarmente, la Querellada, utilizando su acceso de usuario 79250y a través de

KRONQOS, intervino en un total de 6 ocasiones en ios ponches de su otra hija, la

Sra. Alexandra Leén Mattei.

La .Quereliada --ajuété los ponches correspondientes a la hora de entrada de la
Sra. Alexandra .l_;éc’)'ri' Mattei, |

Con su intervené’iéri,- la-Querellada le otorgd un beneficio a la Sra. Alexandra
Leon Mattei, ya"'cfue, al editar la h’o'r'a' -Qde’-"ent'rada, no se aplicaria una tardanza,
seg(in dispone el Reglamento y la CC 036-2021-2022.

Con su proceder, la Querellada, al intervenir en los registros de asistencias de
sus dos hijas, infringio el inciso (g) del articulo 4.2 de la Ley Nam. 1-2012, supra,
que establece:

Un servidor plblico no intervenir, directa o

indirectamente, en cualquier asunto en el que é€l, tenga

un conflicto de intereses que resulte en la obtencién de

un beneficio para él. Tampoco un servidor piblico

puede intervenir directa o indirectamente, en

cualquier asunto en el que un miembro de su unidad

familiar, su pariente, su socio ¢ una persona que

comparta- su residencia,- tenga un conflicto de

intereses que resulte en la obtenciéon de un

beneficio para cualquiera de ellos.

La Querellada, entre el 2024 y 2025, intervino en las asistencias de sus hijas,
otorgandoles un beneficio al aplicar una licencia que no procedia de conformidad
con los reglamentos y normas aplicables y ajustando los ponches de entrada lo
que evité que se adjudicara una tardanza, segin establece el Reglamento del
Departamento. Esta accién implicé un conflicto de intereses.

REMEDIOS SOLICITADOS Y ADVERTENCIAS

La parte querellante solicita la imposicién de una multa por cada infraccién demostrada
dentro de los parametros establecidos por el art. 4.7 (¢) de la Ley Nam. 1-2012.
Ademas, y de conformidad con el articulo 4.7, se solicita a la Direccién Ejecutiva que

imponga las siguientes medidas administrativas en los casos que aplique:

1. Se ordene la retencidn y el descuento al Departamento de Hacienda, a la Junta

de Retiro del Gobierno de Puerto Rico y a cualquier otro sistema de Retiro
Pdblico, a la Asociacién de Empleados del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
yala autoridad'fnomiriadora, contra ‘los fondos acumulados del servidor o
exservidor publico, hasta completar el pago de la multa impuesta, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.3 (Q) de esta Ley.




&

Lo anterior, de conformidad con el Reglamento Nim. 9641, que se encuentra en el
portal electrénico de la OEG, el cual delimita el procedimiento de adjudicacion formal,
en donde la parte querellada tendra derecho a:

1. comparecer por derecho propio o a estar representada por abogado autorizado
para ejercer la profesion legal en Puerto Rico;

2. presentar evidencia y confrontar testigos;

3. una decisidn basada en el expediente oficial del caso; y

4. una adjudicacion imparcial.

La parte Querellada tendra un término de veinte (20) dias para contestar las
alegaciones de esta querella. De no comparecer a alguna etapa del procedimiento se

podra continuar sin su participacion.
En San Juan, Puerto Rico, a |2 de octubre de 2026.

CERTIFICO: Que en el dia de hoy remito copia fiel y exacta de la presente Querella a
la parte Querellada de epigrafe, mediante correo con certificacion de envio, a su Gltima

direccién postal conocida: G, | -
su Gitima direccién de correo electrénico conocida: |GG

{J
J

la—~7-
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> el Figueroa Berrios
RUA 16,580

zfigueroa@oeg.pr.gov

Oficina de Etica Gubernamental de PR
108 Calle Ganges

San Juan, PR 00926

Tel. (787) 999-0246

Fax (787) 999-7908




